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Safety and Security Checklist 
 

Hotel Information 
 

 Hotel: HOTEL ARTS BARCELONA       

Address: MARINA 19-21        

City:   BARCELONA  State: SPAIN Zip: 08005    

General Phone: 93 221 10 00  General Fax: 93 221 10 70    

Director of Security: ADOLFO ZAZO      

Phone: 93 483 80 61   (Security office)   Cell Phone: +34 607 113 674   

General Information 
 

 In case of emergency, the phone extension in your facility that should be dialed is: 66 / 5555  
En caso de emergencia la extensión telefónica a la que se tiene que digitar es: 

 If there is a different phone number for security in a non-emergency situation, list: 5140, 5139  
Cuáles son las otras extensiones relacionadas a seguridad en situaciones que no son emergencias? 

 Who is the primary person responsible for handling emergency procedures for your facility? Adolfo Zazo 
Quien es la primera persona responsable para tratar de los procesos de emergencia? 

 The facility’s security staff is trained in which of the following emergency procedure? 

Los empleados de seguridad tienen formación, en que procesos de emergencia? 
 
 

CPR 
 

First Aid 
 

Disaster Preparedness 
 

Fire Response 

AED Other     

 Are other staff members certified in any of these areas? 
Hay más personal certificado en cualquiera de estas áreas? 

 Does the hotel have auto recall elevators? Yes 
El hotel está equipado con elevadores auto-recall? 

 Does the hotel have a Public Address System? Yes 
El hotel tiene un sistema de dirección pública? 

 Are there back-up generators, in case of power failure? 
Hay generadores de apoyo en caso de fallo de electricidad? 

 Are floor plans available? Yes No 
Los planos de las plantas están disponibles? 

Yes No 

 
No 

No 

Yes No 

 

Physical Security Information 

 In case of evacuation, is there a designated location where attendees are directed to? Yes No 
En la eventualidad de una evacuación hay una posición designada a la que se puedan dirigir los huéspedes? 

 Are guest rooms accessed from an interior entrance? Yes No 
Las habitaciones de los huéspedes son accesibles por una entrada interior? 

 Are there operable windows in the guest rooms? Yes No 
Las ventanas en las habitaciones de los huéspedes se pueden abrir? 
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 Do exterior doors (except lobby entrance) of the facility require key access during designated hours? 
Las puertas para el exterior (excepto la del lobby) necesitan de una llave para acceder durante horas designadas? 

 
Yes No 

Is the hotel’s perimeter access controlled? Yes No 
El acceso al perímetro del hotel está controlado? 

 Is after-hours access restricted to the main lobby? Yes No 
El acceso fuera del horario de funcionamiento es restringido al lobby? 

 Is the system recorded 24 hours a day? 
 
 
 
 
 
 
 

No 
Hay vigilancia en las áreas de aparcamiento y en el exterior de la puerta principal? 

 Is there an alternate entrance that could be used for arrivals and departures? Yes No 
Hay una entrada alternativa que se puede utilizar para entradas y salidas? 

 
 
Fire Emergency Information 

Are guests notified in the event of a fire alarm? Yes No 
Los huéspedes son notificados cuando suena el alarma de incendio? 

What is the procedure for notifying guests? 
Cuál es el proceso para informar a los huéspedes? 

Alarm sounds with announcement to evacuate. 
El interfono informa que es necesario evacuar 

Alarm sounds with announcement to wait for further instructions. 
La alarma informa que hay que esperar para más instrucciones. 

 How is the Fire Alarm linked to the Fire Department? 
Como la alarma de incendio comunica con los bomberos? 

Direct Link Through third party monitoring company Manual Notification 
Directo Por una empresa de vigilancia externa Notificación Manual 

 Are alarms monitored on site? Yes No 
Las alarmas son verificadas en el sitio? 

 Alarms in the hotel are of what type? Visual Audible Both Visual and Audible 
Qué tipo de alarmas son utilizadas? 

 Are there any doors that automatically close in the event of a fire? Yes No 
Hay puertas que se cierran automáticamente en caso de incendio? 

 Are hallways equipped with Fire Extinguishers? Yes No 
Los pasillos están equipados de extintores? 

 Are stairwells ventilated? Yes No 
Las escaleras están bien ventiladas? 

 
Weather/Disaster Emergency Information 

 Is there a dedicated safe haven room or area? Yes No 
Hay un local o área consagrado a ser un espacio seguro? 

x 

x 

El sistema graba 24 horas al día? x Yes   No 

Are they monitored 24 hours by staff? x Yes   No 

Son vigilados 24 horas al día?      

Is there surveillance of public areas? x Yes   No 

Hay vigilancia de áreas públicas?      

Is there surveillance of parking areas and exterior of front entrance? x Yes  
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Security Personnel 

 Does the hotel have dedicated security personnel on-site? Yes No 
El hotel tiene personal dedicado a la seguridad en el local? 

 What are the security personnel general hours of operation? (ex: 00:00 – 23:59) 24 hours 00:00 a 24:00  
Cuál es el horario normal de operación del departamento de seguridad? 

 If so which of the following? 
Cuáles de las siguientes opciones que se aplican? 

Employees of the hotel Off-duty Law Enforcement Officers 
Empleados del hotel Policías fuera de sus horas de servicio publico 

Third party contract security company employees 
Empleados de una empresa contratada por el hotel 

Please provide the names and other details for the services listed below: 
Por favor cumplimentan los detalles de los servicios mencionados abajo: 

 Ambulance: Ambulance Services   

Distance in Miles: 2  

Address: JUAN DE AUSTRIA 120 Phone: 112  

 Fire Department: Bombers de Barcelona   

Distance in Miles: 3  

Address: PROVENÇA 80 Phone: 112  

 Police: Mossos d’Esquadra   

Distance in Miles: 2  

Address: NOU DE LA RAMBLA 66 Phone: 112  

 Hospital: HOSPITAL DEL MAR   

Distance in Miles: 1/2  

Address: PASSEIG MARITIM 25-29 Phone: 93 248 30 00  

 ‘House Doctor’ or On-call Physician, if services available: Dr. Leon  

Distance in Miles: N/A  

Address: MOTOR 64 Phone: 900 327 327  

 ‘House Dentist’ if service available: Dentist  

Distance in Miles: 6  

Address: GUILLERMO TELL 23 Phone: 93 416 08 00  

 Closest 24-hour Pharmacy: Pharmacy   

Distance in Miles: 1/2  

Address: AVINGUDA ICARIA 160 Phone: 93 221 06 20  

Closest non-emergency care facility or ‘walk-in’ clinic:    

Distance in Miles: 1/2  

Address: PASSEIG MARITIM 25-29 Phone: 93 221 05 41 

 
 

ASSEMBLY POINT 

Av. Litoral 20 (Plaça dels Voluntaris) – Flags corner 
Follow instructions from Hotel crisis team that will lead and direct people to evacuation routes. 
https://www.google.es/maps/@41.3874114,2.1960496,146m/data=!3m1!1e3 
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